
سازی،  هطراحی، پیاد RFP درخواست برای ارائه پیشنهاد

 سامانه مدیریت ارتباطات سفارشی سازی و استقرار

 سامانه: یبرا ازیمورد ن یماژول ها

  (مختلف یندهایفرآ فیها با امکان تعر ندیفرآ یساز  ادهیپ)موتور گردش کار 

  (باشد یم لدهایفرم ها با تمام ف یطراح)فرم ساز 

 داشبورد ساز 

 گزارش ساز 

 مستندات ویآرش تیریمد 

 شامل:یارتباط یدرگاه ها یتمام جادیو ا فیتعر ، 

  سامانه به مرکز تماس میسابقه اتصال مستق ایمرکز تماس 

 سیسرو IVR سامانه به مرکز تماس ( میسابقه اتصال مستق ای) ایتلفن گو 

 یتلفن ییپاسخگو

 سامانه به مرکز تماس میسابقه اتصال مستق ایکوتاه  امیپ سیسرو 

 سامانه به مرکز تماس میسابقه اتصال مستق ایفکس  سیسرو 

 ییپاسخگو ە  سامان USSD 

 رمتمرکزیداده متمرکز و غ یها گاهیپا ریارتباط با سا 

 لیمیا افتیارسال و در ە  سامان 

 هیچند سو ایدو  میمستق یرسان و گفتگو  امیپ 

 لینرم افزار موبا (و  دیاندروIOS) 

 مانند ارتباط با سازمان ثبت احوال  یدرون/برون سازمان یتخصص یها سیوب سرو

 وب کنفرانس و ..... ،وی، سامانه آرشدولت  مکاتبات سامانه ت،یاحراز هو یبرا

 پورتال 



 پر تکرار یآموزش/ پرسش ها 

:یکارکرد ریغ یها تیابلق  

به جز )باشد یم یروز هفته قابل دسترس 7ساعت از  12کاربران در  یتمام یسامانه برا .1

 .(است دهیگرد که از قبل توافق ییزمان ها

باشد و  ریسامانه درطول زمان، توسعه پذ یسامانه با بزرگ شدن سازمان و داده ها .2

 قابل قبول انجام گردد. سرعت ها و تراکنش ها با تیفعال

 مختلف یدر بخشها یکاربرپسند نیو همچن( Gamification)کاربر  زشیو انگ ییبایز .3

 شود. تیو پاسخ داده شده، رعا یافتیدر امیورود متن پ یاز جمله برا یکاربر  رابط

 باشد. یاستفاده کاربران فراهم م یبه راهنما درسامانه برا یدسترس تیقابل .4

داده از استاندارد مشخص  گاهیپا یتهایموجود هیجداول و کل رها،یمتغ یاسام یتمام .5

 .ندینما یرو یپ

پردازش  ازمندیکه ن ییها تیفعال نهیو روش انجام به یستمیس تیریدر سامانه نحوه مد .6

 یها امی، پلابا یشده و در صورت ضرورت انجام پردازش ها ینیبشیپ باشندیملا با یها

 شود. یداده م شیزم به کاربر نمالا 

 استها،یشامل س) یدستلا سامانه بر اساس سند با تیو امن یطرح معمار  یسامانه دارا .7

اعتماد به  شیجهت افزا یو رمزنگار  یساز  امن یو استانداردها ها هیرو ها،یمعمار

 .باشد یم (و نظارت یز یجهت مم نگیتوریو مان شیپا، سامانه

 نییکاربران و تع فیتعر تیمختلف سامانه، قابل یکاربران به بخشها یحقوق دسترس .8

عات ل اط تیامن شیبه منظور افزا یکاربر  اتیعمل یاجرا در محدوده مجاز هر کاربر

مجاز به  یتا چه سطح ،یسازمان یتهایهرکاربر باتوجه به رده و مسئول گرددیمشخص م

 باشد. یفراهم معات استل ازاط ییچه بخشها تیرؤ ایو  رییحذف، اضافه، تغ

 شده باشد. تیمحصول رعا تیمربوط به امن یپارامترها .9



قابل کشف نبودن  رمجاز،یغ یهایاز دسترس یر یجلوگ یالزم برا داتیتمه جادیا .10

 باشد. یم فراهم رمز عبور کاربران در سامانه

 اجرا شود. HTTPSپروتکل  یسامانه بر رو  .11

عات سامانه فراهم ل ها و اط سیکامل از سرو Online بانیپشت هیته تیقابل .12

 باشد.

 رفتن آنها فراهم باشد. نیعات در صورت از بل اط یابیامکان باز .13

14. Mirror Redundancy  گردد فراهم. 

باشد و  یدر دوره کاربر  ریمتغ یازهایبه ن ییاالمکان قادر به پاسخگو یسامانه حت .15

 بر اساس دوره ییاجرا یو روالها یساختار سازمان راتییتغ به الزم با توجه یر یانعطاف پذ

 مختلف را فراهم کند. یها

 لیجهت تکم ییدر فرمها و راهنما حیعات ناصحل از ورود اط یر یضمن جلوگ .16

موجود، فرم مربوطه توسط کاربر قابل  ندیفرآ درنظرگرفتن فرمها و نحوه انجام کار، با

 انتخاب است.

شده و بعد از  یساز  ادهیسامانه پ ندیموتور گردش فرآ قیمدنظر از طر یندهایفرآ .17

 باشد. شیرایو و رییبهره برداران قابل تغ توسط آموزش به کاربران مربوطه و

ح ل ح و نسخه اصل و در صورت امکان اص یو بررس لیسامانه ابتدا تحل یندهایفرآ .18

 گردد. یساز  ادهیشده آنها در سامانه پ

 تیاحراز هو یو سامانه ها Directory Activeامکان ارتباط با  .19

 برقرار شود. ( SSO)یسازمان

در ارتباط  ینترنتیسامانه به طور برخط با بخش ا یبخش مربوط به شبکه داخل .20

 گردد. یارائه م سامانه هر دو یبوده و همه امکانات رو 

 یبه نصب هر گونه افزونه بر رو  ازیبر وب و بدون ن یمبتن لکام دیبا یرابط کاربر  .21

 مرورگر باشد.



 یمرورگرها یها نسخه نیحداقل آخر دیبا ها رسامانهیسامانه و ز یبخشها یتمام .22

Chrome Google و Firefox Mozilla  یرا بر رو Windows ،Mac ،Android 

 کنند. یبانیپشت iOSو 

 افتیو در ندیفرآ انیتا پا یدرخواستها از زمان اعمال کاربر در رابط کاربر  یتمام .23

 ندیکه فرآ ییپاسخ داده شوند و درخواستها هیثان 3از  کمتر در ،یدر رابط کاربر  جینتا

 هیارا شرفتیبا درصد پ ایو  شروندهیپ شکل استاندارد به یدارند، توسط راهکارها یلانطو 

 شوند.

 

 :یکارکرد یها تیقابل

 یبانیبه صورت کامل پشت یاز زبان فارس دیبا ها رسامانهیسامانه و ز یبخشها یتمام .1

 کنند.

را داشته  لیموبا یو مرورگر ها Tabletاز  یبانیپشت تیقابل دیبا Desktop ە  نسخ .2

 باشد.

 شده باشد. نهیبه لیمناسب در موبا ییکارا یبرا دیبا Mobile ە  نسخ .3

و  ییکارا شیبه منظور افزا دیبا لیاطالعات قابل تکم یتمام ،یرابط کاربر  یدر تمام .4

 .ردیکاربر قرار گ اریدر اخت Autocomplete کاهش خطا، به صورت

 ,PDF, XLSX یبا قالبها یخروج جادیا تیار قابلبرد بهره ازیبر حسب ن دیجداول با .5

CSV باشند. داشته مشابه یو فرمتها 

(داشته  Download) افتیشنود در مرورگر و در تیقابل دیمکالمات با یصوت یلهایفا .6

 باشند.

 (در سامانه فراهم گردد. Rating Performance) ییکارا یابی.امکان ارز 7 .7

 یسامانه فضا مانند گرید یها به سامانه ستیبا یم یسینو برنامه یرابطها ی.تمام 8 .8

 پاسخ دهند. USSD ای یمجاز 



 (و شماره تلفن همراه یبا استفاده از کد مل)سازمان ثبت احوال  سی.ارتباط با وب سرو 9 .9

 فراهم گردد.

 (فراهم گردد. FAQ)پرتکرار یدانش و پرسش ها گاهیکاربران به پا یامکان دسترس .10

استاندارد  یپروتکل ها قیسازمان از طر یسامانه ها ریارتباط با سا یامکان برقرار  .11

 .گردد فراهم سیمانند وب سرو

کاربران سامانه،  یصورت گرفته توسط تمام یها تیت و فعالل تعام یتمام .12

ثبت شود. هر رکورد  دیدهند، با یانجام م رسامانهیز هر که در یاتیشامل هر کدام از عمل

ثبت شده  یتراکنش ها هیکل است: ثبت و مشاهده ریشامل موارد زحداقل  ،یعاتل اط

 و تیشناسه شبکه، نوع فعال ستم،یزمان، نام س خ،یتار دیدر سامانه توسط هر فرد با ق

.... 

زمان  خ،یسامانه، تار یها تیفعال ،یکاربر  یها شناسه ،یدادنگار یرو یگزارشها .13

موفق و  یها شل ها سوابق مربوط به ت سامانه مانند یدیکل یرخدادها اتیو جزئ

ها استفاده  سامانه یکربندیپ در راتییمنابع، تغ ریبه دادهها و سا یدسترس یناموفق برا

 ها ثبت و سامانه یکمک یها و برنامه یکاربرد یها استفاده از برنامه یاز حقوق دسترس

 شود. ینگهدار 

 باشد. ریمختلف در سامانه امکانپذ یفرم ها یو طراح جادیا تیقابل .14

 باشد. ریمختلف امکانپذ یها ندیفرآ یو طراح جادیا تیقابل .15

 باشد. ریانواع صفحات وب امکانپذ جادیا .16

 باشد. ریاز فرم ها بدون ثبت نام امکانپذ یبرخ لیتکم تیقابل .17

 غامیکاربران بعد از ورود بتوانند پ)باشد  ریامکانپذ یعموم یع رسانل اط تیقابل .18

 .(کنند افتیمربوط به خودشان را در یها

وب،  ،یتلفن امک،یمانند پ یعموم یعات از همه درگاه هال فرم اط افتیدر .19

USSD باشد. ریو ... امکانپذ 



 نییکاربران با امکان تع یبرا (و ... یگانیها، با یارسال ،یورود)کارتابل  تیقابل .20

 فراهم باشد. یسطح دسترس

کاربران  یاز اطالعات موجود در سامانه برا یر یگزارش گ ایامکان ورود اطالعات  .21

 باشد. فراهم زملا  یبا سطوح دسترس

کاربر  اینقش، گروه  ،یپست سازمان کیبه  فهیوظ کینسبت دادن  تیقابل .22

 فراهم باشد.

 کارتابل کاربران سامانه فراهم باشد. یبر رو  اریاخت ضیتفو تیقابل .23

 یهر فرم یرو  یادآور ی ،یمهلت انجام کار، اقدام کننده، طبقه بند نییتع تیقابل .24

 فراهم باشد. دارد، انیکه در گردش کارها جر

 یهر درخواست، فرم و ... برا شرفتیو مشاهده پ یر یگیپ نگ،یتوریامکان مان .25

 د.باش ریکاربران/شهروندان امکانپذ

تعداد کاربران، تعداد  ندها،یگردش کار در قالب داشبورد فرآ نگیتوریمان تیقابل .26

 افته،ی انیپا یها تیتعداد فعال ان،یدرجر یها تیفعال تعداد گردش ن،یکاربران آنال

 هر کاربر و ... در سامانه فراهم باشد. تیمدت فعال

ارسال و  یکاربران در صفحه شخص یرا برا هاامیبا استفاده از سامانه بتوان پ .27

 نمود. افتیدر

مرتبط متصل خواهد  یو به فرم ها جادیکارفرما در سامانه ا ازیمورد ن هیعات پال اط .28

 شد.

 یو هر نقش کارتابل مجزا برا باشد فیقابل تعر یمختلف یافراد نقش ها یبرا .29

 مشاهده موارد ارجاع شده دارد.

بازخورد و تماس مجدد با مخاطبان در سامانه  افتیجهت در ازیساز وکار مورد ن .30

 گردد. جادیا

گردش درخواست ها و  تیروزانه از وضع online نگیتوریمان یها سیسرو .31

 .گردد جادیسامانه ا یندهایفرآ



 فراهم گردد. یقات حضور ل مرتبط با م یدرخواست ها یبرا ینوبت ده .32

آموزش،  یسامانه بدون ط اتیعمل اتیباشد که کل ایگو یبه قدر  دیسامانه با .33

 باشد. یبردار  عات قابل بهرهل اط یفناور  یحداقلها کاربر آشنا با کیتوسط 

 ایان مانند تعداد کاربر ) یتیمحدود چگونهیه دیسامانه، نبا یبخشها یدر تمام .34

 یافزار  سخت یتهایاز محدود ریغ یلیبه دل یده سیسرو در (تعداد روز کارکرد سامانه

 شود. لیتحو محصول( سانسیل)وجود داشته باشد  ،یرساختیو ز

 یسطح دسترس نییکاربران با تع یت با سامانه برال تعام امکان مشاهده سوابق .35

 .باشد قابل مشاهده

 

 :سامانه پیپروتوتا

 (Aفرم )به ثبت نام  ازیبدون ن یفرم عموم کی جادیا .1

 (گرید یبه سامانه ها نکیل) یعموم زخدمتیم یو طراح جادیا .2

 یحقوق ای یقیهر شخص حق یبرا لیپروفا جادیثبت نام و ا .3

 (Bفرم )ثبت نام  ازمندین یفرم اختصاص کی جادیا .4

عات آن سامانه ل که اط یبه صورت گرید یبه سامانه ها نکیل) یخدمت اختصاص زیم .5

 (شده باشد لتریف که وارد شده است، یبراساس کاربر 

 سامانه یفرم ها یبرا (یمرحله ا 2)نمونه دو گردش کار  .6

 ثبت شده در کارتابل یامکان مشاهده درخواست ها .7

 مشاهده بخش آموزش سامانه .8

 با استفاده از پرتال ساز سامانه تیسا یمشاهده نمونه طراح .9

 



 :ماژول آموزش یها یازمندینمونه ن

 مختلف در دسترس کارشناسان پاسخگو وجود داشته  یآموزش ها دیسامانه، با نیدر ا

 باشد.

 شامل  ،یچند رسانه ا یمحتوااز  دیبا رسامانهیز نیاHTML - PDF – و ...  لمیف

 .دینما یبانیپشت

 کاربران مشخص شده قرار  اریدر اخت دیبا یآموزش یمحتوا یو به روزرسان جادیا تیقابل

 .ردیگ

 اریدر اخت دیپرتکرار، با یپرسشها یمحتوا یو به روزرسان جادیا تیقابل رسامانهیز نیدر ا 

 .ردیمشخص شده قرار گ کاربران

 :ماژول پورتال یها یازمندینمونه ن

 با استفاده از پورتال وجود داشته باشد. تیوب سا کی یساز  ادهیو پ یامکان طراح 

 سامانه ها وجود داشته باشد. ریامکان ارتباط پورتال با سا 

 مختلف پرتال  یبخشها یدر طراح دیباUI  وUX ، براساس استانداردها و نظرات

 کارفرما اقدام شود. یسو  از یمل اع

 از مخاطبان در پرتال فراهم باشد. یامکان نظرخواه دیبا 

________________________ 

 موارد مرتبط با مناقصه

 :سوابق شرکت

 حوزه نیاز سوابق شرکت در ا یا صهل خ 

  (یدولت ریغ/یدولت)تعداد و نوع قرارداد مرتبط با موضوع پروژه 



 انیکارفرما یتمندیرضا 

 (و ... یفن ت،یامن)محصول  یها نامهیگواه 

 ایخود شرکت  یو برا یالملل نیو ب یداخل یها نامهیکسب شده و گواه ازاتیامت 

 کارکنان

 شرکت یها نامهیاستانداردها و گواه 

 پروژه یاجرا یخاص شرکت برا یتهایو قابل هایتوانمند یمعرف 

 کیانفورماترتبه  نیآخر 

 مشابه از نظر  یکه پروژه ا ییسازمان ها ایعات تماس با شرکت ها ل مشخصات و اط

عات در قالب نام ل اط نیآنها انجام شده است. ا یعملکرد، برا حوزه اندازه، کاربرد و

 شود. میانجام پروژه تنظ خیتار/پروژه نام پروژه/شرح مختصر/یمشتر 

 :ریسا

 در مورد پروژه شنهاداتیو پ دیعات مفل اط ریسا 

  سامانه گانیرا یبانیزمان پشت زانیم 

 گانیرا یساز  یسفارش زانیم 

  گانیرا میمق یرو ین زانیم 

 گانیرا یبرنامه آموزش 

 گانیابزارها و خدمات را 

 یشنهادیپ متیق یکل زیآنال 

 به استفاده از فرمت  یاز یشده و ن میکننده تنظ نییتع یتمهایآ یو برا یدر حالت کل زیآنال

 باشد. ینم زیاستاندارد آنال

 هر  کیبه تفک (انواع تخصصها به همراه نرخ و نفر ساعت) ازیمورد ن یمنابع انسان نهیهز

 پروژه یاجرا یاز گامها کی

 یتیریو مد یدفتر  ،یسربار ادار  نهیهز 



  (مهیو ب اتیمال) یکسورات قانون نهیهز 

 نرم افزار یها متیجدول ق: 

 هیعات پال ورود اط  

 یچند سطح - یعات چارت سازمانل ورود اط 

 هیرخواست با ضرورت ثبت نام اولفرم د 

 فرم درخواست بدون ضرورت ثبت نام 

 یفرع یندهایبدون احتساب فرآ یاصل ندیفرآ  جادیا 

 یکارکرد یها تیقابل 

 یرکارکردیغ یها تیقابل 

 (نفر/ساعت یبه ازا) یساز  یسفارش نهیهز 

 (نفر/ساعت یبه ازا)و استقرار  یراه انداز  نهیهز 

 (ستمیرسیمد /یتیریکاربر مد/یکاربر عاد)آموزش  نهیهز 

 ادهیپ نهیو هز آموزش ماژول و کیبه تفک ینرم افزار  یماژول ها نهیهز 

 توسط شرکت یساز 

 مرتبط با سامانه یشنهادیپ یماژول ها ریسا متیق 

 سانسیل نهیهز 

 هزینه سرور 

 استقرار زمانی گانت 


